
INFORMAZIONI PERSONALI    Sanna Francesca 

                                                      f.sanna@asppianuraest.bo.it

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE

09/01/2023    ad oggi          Coordinatrice Responsabile struttura “Casa residenza anziani” di Minerbio (BO)

Azienda servizi pubblici alla persona Pianura Est- Area dei Funzionari  e della Elevata
Qualificazione con profilo professionale di Coordinatore cat. D. con incarico di Elevata
Qualificazione CCNL Funzioni Locali             

Progettazione e governo del servizio in coerenza con la rete territoriale e processi di
lavoro.  Elaborazione  di  programmi  pluriennali  del  servizio  ed  il  relativo  sistema  di
valutazione;  elaborazione  e  gestione  del  budget;   gestione  dei  gruppi  di  lavoro
multidisciplinari; promozione dello sviluppo professionale dei collaboratori del servizio,
utilizzo degli strumenti della valorizzazione delle risorse umane nell’ambito delle scelte
dell’ente; collaborazione con i diversi soggetti interni ed esterni coinvolti nella vita del
servizio,  (utenti,  famiglie,  operatori,  committenti,  volontari,  esponenti  della  comunità
locale…); conoscenza dell’organizzazione ed il funzionamento del sistema dei servizi
sociali e sanitari dal punto di vista giuridico ed organizzativo. 

01/06/2005–08/01/2023      Coordinatrice pedagogica (servizio integrazione scolastica alunni disabili-centro socio 
riabilitativo per disabili adulti)

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. onlus- Categoria di inquadramento E

Da settembre 2017 ad oggi:  Coordinatrice  Pedagogica del  Servizio  di  integrazione
scolastica  e  sociale  di  alunni  e  studenti  disabili  del  Comune  di  San  Lazzaro  di
Savena (Bo);

Da  settembre  2018  a  giugno  2021:  Coordinatrice  Pedagogica  del  Servizio  di
integrazione  scolastica  e  sociale  di  alunni  e  studenti  disabili  del  Comune  di
Malalbergo (Bo);

Da settembre 2009 a novembre 2018: coordinatrice Centro socio riabilitativo diurno per
disabili  “Sottosopra”  di  Budrio (Bo).  Programmazione,  gestione  e  verifica degli interventi
educativi  mirati  al  recupero  ed  allo  sviluppo  delle  potenzialità  degli  utenti  per  il
raggiungimento  di  livelli  sempre  più  avanzati  di  autonomia  e  di  qualità  della  vita;
progettazione,  organizzazione,  gestione  e  verifica  delle  attività  professionali  svolte
all’interno del servizio secondo i parametri previsti dalla normativa vigente nella Regione
Emilia  Romagna  in  materia  di  accreditamento  dei  servizi socio-sanitari; referenza delle
attività svolte all’interno  ed  all’esterno della struttura (contatti  con  ASL, Ufficio  di  Piano,
Scuole,  Associazioni  del  Territorio);  supervisione  dell'equipe  lavorativa  composta  da
Educatori  professionali  ed  Operatori  Socio  Sanitari;  gestione  del  personale
(programmazione turni di lavoro);

Da settembre 2011 a settembre 2017: coordinatrice pedagogica territoriale (quartiere
Savena) del  servizio di integrazione scolastica alunni disabili per conto del comune di
Bologna;

Da settembre 2015 ad oggi: Coordinatrice del progetto “Un’altra casa da vivere” (servizio
sperimentale di ospitalità periodica rivolto a persone con disabilità)  dell’associazione
CEPS di Bologna (centro emiliano problemi sociali per la trisomia 21) Associazione di
genitori, amici e persone Down;+-

Da settembre  2010  a dicembre  2013:  Coordinatrice  pedagogica del  servizio  socio
educativo rivolto a minori e famiglie in condizioni di disagio socio-familiare per conto del
quartiere Savena del Comune di Bologna.

Programmazione, gestione e verifica degli interventi educativi;

Progettazione,  organizzazione,  gestione  e  verifica delle attività professionali  svolte



all'interno dei servizi; Supervisione pedagogica;

Promozione di azioni sinergiche tra i servizi della medesima area territoriale o tra
aree territoriali  diverse per il medesimo servizio, attraverso il confronto delle
esperienze e dei risultati;

Da settembre 2008 al giugno 2010 : coordinamento scuola dell’infanzia” Lido” di
Casalecchio di Reno (Bo);

Da settembre 2005 a dicembre 2008 : coordinatrice comunità educativa per
adolelescenti "Aquilone" presso la struttura residenziale per minori "Fanciullezza" di Lodi.

01/01/2009–31/12/2017 Responsabile del progetto di vita autonoma e indipendente per ragazzi con 
sindrome di Down

Associazione GRD (Genitori ragazzi Down), Bologna (Italia)

Coordinamento del progetto volto a potenziare l'autonomia e l'autodeterminazione della 
persona con disabilità nella costruzione del progetto di vita indipendente.

01/12/2008–31/12/2008 Educatrice con mansioni di coordinamento

Fondazione “Dopo di noi” Onlus, Bologna (Italia)

Educatrice con mansione di coordinamento all’interno del progetto di ospitalità 
periodica “vita da vivere” rivolto a ragazzi adulti con disabilità cognitiva medio/lieve.

01/01/2006–31/12/2007 Educatrice domiciliare minori

Cooperativa sociale S.O.L.I., Lodi (Italia)

Educatrice presso i servizi di educativa domiciliare per minori e nuclei familari 
disagiati.

01/03/2004–30/05/2005 Educatrice scolastica

Cooperativa Sociale CO.GE.S.S., MIlano (Italia)

Educatrice scolastica presso la scuola dell'infanzia paritaria “don Francesco Fiazza” 
dell’Istituto Suore Domenicane del SS. Rosario del Comune di Melegnano (MI);

Educatrice domiciliare minori e nuclei familiari in situazioni di disagio.

01/10/2016–31/10/2016 Master di I livello post   lauream

Università di Modena e Reggio Emilia, Reggio Emilia (Italia)

“Autismo e disturbi dello sviluppo: basi teoriche e tecniche di insegnamento 
comportamentali”

07/07/2006 Pubblicazione progetto

Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano (Italia)

Pubblicazione del progetto “Tutelare e accompagnare i minori soli: Progetto di Pronto 
Intervento “Sunshine” per minori stranieri non accompagnati” in Pedagogia e Giustizia-
Progetti operativi- a cura di Maria Luisa De Natale, Pubblicazioni dell’I.S.U. Università 
Cattolica.

07/07/2005 Master universitario II livello

Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano (Italia)

Progettazione pedagogica nel settore della giustizia civile e penale.

01/09/1998–03/12/2003 Laurea quadriennale in Scienze dell'educazione con indirizzo 
educatori professionali

Università degli studi, Cagliari (Italia)

Disciplina Tesi: Educazione degli Adulti Titolo della Tesi: Alfabetizzazione e 
Alfabetizzazioni. Il ruolo dell’Educazione nei Paesi in via di sviluppo. (voto 110/110).



gennaio-maggio 2024                  Partecipazione ai seguenti corsi di formazione: 
                                                       Zucchhetti Heathcare

“Il ruolo manageriale nelle organizzazioni complesse: lo sviluppo della competenze di 
leadership” 15/ e 16/01/2024

“La comunicazione con i familiari in RSA e strutture socio sanitarie” 16/02/2024

“Efficacia personale, produttività e gestione del tempo” 02/05/2024

“Lavoro in team e gestione dei conflitti” 8/05/2024

“La motivazione propria e dei collaboratori” 13/05/2024

Aprile-dicembre 2021     Partecipazione al corso di formazione 

Regione Emilia Romagna-Fondo sociale europeo-Ente di formazione COM2

“Le competenze tecnologiche e di disability management aziendale per

valorizzare l’innovazione sociale nelle cooperative regionali ed nelle

organizzazioni del terzo settore e della cooperazione sociale”.

15-16-17-/11 /2019 Attestato di partecipazione

Centro Studi Erickson, Rimini (italia)

Convegno internazionale: “La qualità dell’Integrazione scolastica e sociale”.

25/09/2017–15/12/2017 Attestato di partecipazione

Servizio sanitario Emilia Romagna - formazione, Bologna (Italia)

“Il contributo della Applied Behavior Analysis nella progettazione di vita per la persona con 
disabilità intellettiva e autismo”

13/11/2014–15/11/2014 Attestato di partecipazione

Centro Studi Erickson, Rimini (italia)

Convegno internazionale: “La qualità dell’Integrazione scolastica e sociale”.

01/2014                                         Attestato di partecipazione

Regione Emilia Romagna-Agenzia sanitaria e sociale regionale, Bologna (Italia)

Seminario “Il benessere della persona disabile nei servizi socio sanitari accreditati”. Il 
coordinatore dei servizi, ruolo chiave nel percorso di accreditamento.

07/05/2012–17/05/2012 Attestato di partecipazione

Centro regionale ausilii "corte Roncati", Bologna (Italia)

Corso di formazione: Laboratorio “Costruiamo strumenti poveri per la 
comunicazione-utilizzo del Software Boardmaker”

01/2012 Attestato di partecipazione

Alma Mater Studiorum Università di Bologna-Facoltà di scienze della formazione, 
Bologna (Italia)

Seminario “Percorsi di ricerca-formazione per la qualità della scuola dell'infanzia” .

28/10/2009–29/10/2009 Attestato di partecipazione

Provincia di Ferrara, Ferrara (Italia)

Attestato di partecipazione al Seminario Regionale “il coordinatore pedagogico nei processi 
di cambiamento”.



05/2009 Attestato di partecipazione

Università di Bologna e Murcia, Murcia (Spagna)

Partecipazione alle tre giornate di studio e confronto sull’esperienza dei percorsi di 
autonomia per ragazzi con disabilità intellettive presso l’Università Murcia-Spagna in 
collaborazione con l’Università di Bologna.

05/2007 Attestato di partecipazione

La Voix de l’Enfant e Istituto degli Innocenti di Firenze, Firenze (Italia)

Attestato di partecipazione al Seminario “L’ascolto giudiziario di bambini e bambine vittime di
violenza: esperienze europee a confronto”.

10/2006 Attestato di frequenza e profitto

Provincia di Lodi- assessorato servizi alla persona, Lodi (Italia)

“L’educazione: I miti, le teorie, i modelli”, organizzato dalla Provincia di Lodi- Assessorato 
Servizi alla Persona.

10/2006 Attestato di partecipazione

Unicef e Regione Piemonte, Torino (Italia)

Attestato di partecipazione al Terzo Incontro Nazionale sulla Giustizia Minorile dal titolo 
“Diritti minori per i minori stranieri: norme e prassi della giustizia minorile italiana”, 
organizzato dall’ UNICEF e Regione Piemonte.

04/2006 Attestato di partecipazione

Fondazione L’aliante, Comune di Milano e Regione Lombardia, Milano (Italia)

Attestato di partecipazione al seminario dal titolo “Il ricongiungimento in adolescenza: un 
percorso tra generazioni, tempi e luoghi di vita”.

Competenze comunicative  Ottime capacità relazionali e comunicative;

 Capacità di lavorare per obiettivi;

 Capacità di problem-solving a al lavoro sotto stress;

 Consolidata esperienza nella gestione del personale con doti di leadership e management;

 Predisposizione alla cura nel dettaglio dell’organizzazione di ogni singolo lavoro;

 Dedizione e disponibilità circa gli obiettivi da raggiungere;

 Flessibilità riguardo orari e turni.

Competenze professionali Pluriennale esperienza nella gestione e nel coordinamento di servizi educativi per     
minori e disabili e relativa gestione del personale impiegato in tali servizi;

Selezione del personale, pianificazione del personale attivo sui progetti, assunzioni;

Segnalazione di situazioni complesse legate alla gestione/comportamento dei dipendenti;

Incontri con i responsabili degli enti committenti, gestione dei rapporti con 
enti/organizzazioni/istituzioni collegate al servizio in gestione (scuole, servizi AUSL, 
associazioni del territorio), predisposizione e utilizzo di tutti gli strumenti di monitoraggio,
erogazione e verifica dei servizi in rispondenza a quanto previsto dal capitolato, 
programmazione e gestione di tutte le attività previste da progetto;

Organizzazione e pianificazione del piano formativo del personale impiegato nei servizi;

Conoscenza e applicazione della normativa regionale dell'Emilia 
Romagna relativa all'accreditamento dei servizi socio sanitari.

-



Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE
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i
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e di 
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Utente 
autonomo

Utente
autonomo

Utente 
autonomo

Utente
autonomo

Utente 
autonomo

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

- Utilizzo pacchetto Office ;

- Utilizzo sistema operativo Windows ;

- Utilizzo gestionali per rendicontazione ore, presenze e fatturazione.

                   Patente di guida B

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e all’art. 13

del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.

                                                                                                                                                        Francesca Sanna
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