CARTA DEI SERVIZI

CASA RESIDENZA
PER ANZIANI
“SAN DOMENICO”

LA CASA DI RESIDENZA PER ANZIANI "SAN DOMENICO” SI TROVA NEL CENTRO DI BUDRIO,
IN PIAZZA ANTONIO DA BUDRIO 1, E VICINA ALLE FERMATE DEI MEZZI DI TRASPORTO PUBBLICI
ED E SERVITA DA UN AMPIO PARCHEGGIO

La Casa Residenza € un servizio sociosanitario a carattere residenziale rivolto ad anziani non autosufficienti che, per le
particolari condizioni psico-fisiche personali e per la situazione familiare, non possono rimanere al proprio domicilio.
Nella Casa Residenza per Anziani vengono offerti trattamenti socioassistenziali e sanitari di base per assicurare alla
persona le migliori condizioni di vita compatibili con il proprio stato di salute.

La Casa Residenza ospita anziani sia per periodi di tempo prolungati e/o definitivi, sia per periodi brevi, prevedendone
il rientro in famiglia o I'inserimento presso altra struttura sociosanitaria.

Nella Casa Residenza si svolgono attivita che sostengono e aiutano coloro che necessitano di un contesto protetto,
stimolando gli anziani al mantenimento delle residue capacita psico-fisiche, cognitive ed intellettive.

| servizi che vengono assicurati sono:
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assistenza tutelare diurna e notturna tramite personale qualificato (Operatori Socio-Sanitari);

assistenza medica di base con presenza del medico in struttura programmata e su chiamata e utilizzo della
guardia medica negli orari e giorni previsti;

assistenza infermieristica diurna tramite personale infermieristico qualificato;

servizio di fisioterapia tramite personale terapista qualificato;

fornitura di presidi sanitari;

attivita di animazione e socializzazione (Animatore);

servizi alberghieri (ristorazione, guardaroba e pulizie ambiente);

servizio di cura e benessere con podologo e parrucchiere/barbiere;

servizio di consulenza psicologica rivolta agli ospiti, ai famigliari e al personale.



La Casa Residenza e suddivisa in 4 reparti che hanno dai 19 ai 24 posti letto.

Glianziani sono ospitati in camere da 1,2 0 3 posti letto, adeguate alle condizioni di non autosufficienza e dotate di tutti
gli ausili necessari e degli armadi personali.

E possibile personalizzare il proprio spazio con oggetti personali, quadri e con I'installazione della tv personale. Ogni
reparto e dotato di spazi comuni per le attivita della vita quotidiana quali soggiorno/sala da pranzo con tv.

Al piano terra, inoltre, sono presenti gli spazi comuni fruibili da tutti gli ospiti: saletta per incontrarsi coi parenti, zona
tv e relax, ambulatorio del podologo e dello psicologo, palestra, salette perilaboratori e le varie attivita di animazione,
un’ampia sala polivalente per le attivita di gruppo quali la ginnastica e le feste oppure per le funzioni religiose, sala
parrucchiera e ampi spazi per la libera deambulazione degli ospiti.

Le attivita organizzate e svolte all'interno della Casa Residenza hanno lo scopo di garantire una adeguata assistenza
ed il benessere degli anziani che la frequentano.

L'organizzazione del servizio prevede ampie modalita di integrazione e condivisione tra le diverse figure che vi operano
in modo che tutte le attivita siano coordinate ed integrate.

Le modalita di assistenza tutelare, sanitaria, le prestazioni alberghiere e le attivita di animazione vengono prestate nel
rispetto delle esigenze di ciascun utente e vengono modulate in modo flessibile e differenziato in relazione alle
abitudini ed esigenze degli ospiti per le diverse attivita assistenziali e ricreative. Vengono realizzati progetti ludico
ricreativi interni, in coordinamento e condivisione con il Centro Diurno San Domenico (situato all'interno dello stesso
edificio) e in collaborazione con enti esterni quali le scuole locali, esperti di attivita manuali, volontariato.

La Casa Residenza “San Domenico” offre 87 posti residenziali, di cui 63 convenzionati con I’Azienda USL di Bologna —
Distretto Pianura Est.

E possibile accedere alla struttura tutti i giorni dalle 8.00 alle 20.00. L'accesso ai reparti € ammesso dalle 11.30 in poi al
fine di consentire lo svolgimento di tutte le operazioni assistenziali, sanitarie e di pulizia mattutine. Fino alle 11.30 &
possibile intrattenersi con i propri congiunti, laddove le condizioni fisiche lo consentano, nella sala parenti e nella sala
relax situate al piano terra.

Per I'accesso ai posti convenzionati & necessario rivolgersi allo Sportello Sociale del Comune di residenza dell’anziano
e/o alla Assistente Sociale di riferimento.

Per i posti non convenzionati & possibile fare domanda direttamente in struttura o scaricare I'apposito modulo
reperibile sul sito dell’Asp Pianura Est.

Una volta definito I'ingresso nella Casa Residenza, verra programmato un incontro (pre-ingresso) per concordare le
modalita sociosanitarie ed assistenziali da attivare, tenendo conto dei bisogni e delle abitudini dell’anziano, e
dell'organizzazione dei servizi. Durante l'incontro saranno anche definiti gli indumenti necessari per I'ospite e la
documentazione richiesta, sia di tipo sanitario (cartelle cliniche, certificazioni mediche, esiti esami e visite, ecc...) sia di
tipo identificativo (carta d'identita, tessera sanitaria ecc..). Al momento dell’accesso il famigliare, o I'anziano (se & in
grado difarlo) dovra sottoscrivere un apposito documento/contratto di accesso ai servizi, che descrive gliadempimenti
necessari.



La dimissione dal servizio di CRA pud avvenire in qualsiasi momento della permanenza dell’'ospite, e per entrambe le

tipologie di inserimento (posti convenzionati e posti privati), con un preavviso di 7 giorni.

Dinorma, per i posti convenzionati la dimissione deve essere prioritariamente comunicata al Distretto A.S.L., essendo

lo stesso a programmare, decidere ed effettuare I'ingresso dell’anziano.

Per i posti privati, nel caso in cui la richiesta di dimissione non rispetti il periodo di preavviso richiesto, & previsto

I'addebito della corrispondente retta anche se 'ospite viene dimesso.

L’ASP puo disporre le dimissioni di un Ospite, qualora per motivi psicofisici o comportamentali risultasse in condizioni

di incompatibilita con la vita di comunita e con i servizi erogati nella CRA.

In tale caso, prima di procedere alle dimissioni, i responsabili del’ASP informeranno i familiari, il Distretto A.S.L. e
I’Assistente Sociale del Comune di provenienza dell’anziano, al fine di garantire allo Stesso I'adeguata continuita

assistenziale.

TIPOLOGIA POSTI

GIORNATE DI PRESENZA

Quota Regione
(FRNA)

Quota a carico
utente

Quota Regione
(FRNA)

GIORNATE DI ASSENZA

Quota a carico
utente

Posti convenzionati definitivi 94,40€ 44,35€ 50,05€ 19,96¢€ 22,52€
Posti dimissioni protette e PAI o€ o€ o > 48¢€ o
primi 30 gg 944 944 42,4
Posti dimissioni protette oltre 30
99 94,40¢€ 44,35€ 50,05€ 19,96€ 22,52¢€
Posti per ricoveri di sollievo primi
3099 95,80€ 69.30€ 26,50€ 31.19€ 11,93€
Posti per ricoveri di sollievo oltre
3099 95,80€ 45,75€ 50,05€ 20.58¢€ 22,52€
Posti non convenzionati definitivi

. 88,00€ o) 88,00€ o] 78,00€
e temporanei
Posti non convenzionati ex
psichiatrici 83,00€ o 83,00€ o 73,00€

Aggiornamento a maggio 2019




Per le esigenze di tipo assistenziale (accesso ai servizi, programmazione inserimenti, informazioni ecc..) ci si puod
rivolgere all'ufficio coordinamento del Centro Diurno San Domenico dal lunedi al sabato dalle 10.00 alle 16.00.

Per fissare un appuntamento
0 una visita alla struttura
si puo telefonare allo 051 802040

Budrio, Piazza Antonio da Budrio 1

~o0  Azienda di Servizi alla Persona

ASP Pianura Est

www.asppianuraest.bo.it



