CARTA DEI SERVIZI

CASA RESIDENZA
PER ANZIANI
DI MINERBIO

LA CASA RESIDENZA PER ANZIANI DI MINERBIO SI TROVA ALL'INTERNO DI UN PARCO PUBBLICO.
NEL CENTRO DI MINERBIO, INPIAZZA C. BATTISTI 1

La Casa Residenza per Anziani é destinata ad accogliere, temporaneamente o permanentemente, anziani non
autosufficienti di grado medio ed elevato, che non necessitano di specifiche prestazioni ospedaliere.

Fornisce assistenza medica, infermieristica e trattamenti riabilitativi per il mantenimento ed il miglioramento dello
stato di salute e di benessere dell’anziano ospitato.

La Casa Residenza offre occasioni di vita comunitaria e disponibilita di servizi per I'aiuto nelle attivita quotidiane,
stimoli e possibilita di attivita occupazionali e ricreativo-culturali, di mantenimento e riattivazione.

| servizi che vengono assicurati dalla CRA sono:

R/

% Assistenza tutelare diurna e notturna tramite personale con qualifica di Operatore Socio Sanitario;

% Assistenza medica di base con presenza del medico in struttura programmata e su chiamata

e utilizzo della guardia medica negli orari e giorni previsti;

Assistenza infermieristica diurna tramite personale infermieristico qualificato;

Servizio di fisioterapia mediante personale con qualifica di Terapista della Riabilitazione;

Attivita di mantenimento delle capacita cognitive con personale con qualifica di Animatore Sociale;
Supporto emotivo, psicologico e relazionale di utenti e familiari, attraverso la presenza dello psicologo;
Fornitura di presidi sanitari;

Servizi alberghieri (ristorazione, guardaroba e pulizie ambiente);

Servizio di cura e benessere con podologo e parrucchiere/barbiere.
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Tutto il personale operante in struttura e qualificato e formato specificatamente per il ruolo da svolgere



La Casa Residenza si trova all'interno di un parco pubblico di circa 4.800 mq, nel centro del paese. Vi si accede dalla
strada principale. Sede di diverse manifestazioni, il parco & frequentato da bambini con i genitori, da numerose persone
di tutte le eta e per gli Ospiti della Casa, rappresenta un elemento di “contatto” con la comunita.

Le attivita realizzate all'interno della Casa Residenza hanno lo scopo di garantire una adeguata assistenza e
conseguente benessere per gli anziani ospitati.

L'organizzazione del servizio avviene in modo integrato e condiviso tra le varie figure e aree professionali al fin di
rendere coordinati ed efficaci gli interventi.

Le modalita con cui si pratica l'assistenza tutelare, sanitaria, le prestazioni alberghiere e le attivita di animazione,
partono dal rispetto delle esigenze e dei bisogni di ciascun utente e vengono modulate in relazione alle esigenze,
abitudini e caratteristiche dell’ospite.

La Casa € accreditata, in ottemperanza ai requisiti previsti nella delibera regionale 514 del 20/4/2009, e autorizzata per
accogliere 49 Ospiti, di cui 46 convenzionati con il Servizio Sanitario Nazionale e 3 riservati ai clienti che accedono in
forma privata.

Trattandosi di servizio residenziale |a sua attivita € continuativa, I'accesso per visitatori e parenti & possibile dalle 08.00
alle 21.00 tutti i giorni.
L'ufficio di coordinamento delle attivita e direlazione con il pubblico é aperto dal lunedi al sabato dalle 08.00 alle 14.00.

Per i 46 posti accreditati con il S.S.N., il potenziale accesso ha, necessariamente, inizio dall'Assistente Sociale del
Comune di Residenza dell’anziano, il collocamento in graduatoria sara attivato dal Servizio Assistenza Anziani del
Distretto Pianura Est attraverso |'Unita di Valutazione Geriatrica, cosi come la definizione della Struttura d’accoglienza,
tra le varie disponibili nel Distretto, rimane competenza del succitato S.A.A.

Per i 3 posti privati, previa disponibilita di posto letto, I'ingresso avviene presentando domanda scritta all’Azienda di
Servizi alla Persona “Pianura Est". Documentazione e ulteriori informazioni sono reperibili presso il Servizio.

La dimissione dal servizio di CRA pud avvenire in qualsiasi momento della permanenza dell'ospite, e per entrambe le
tipologie di inserimento (posti convenzionati e posti privati), con un preavviso di 7 giorni.

Di norma, per i posti convenzionati, la dimissione deve essere concordata con il Distretto A.S.L., essendo lo stesso a
programmare, decidere ed effettuare I'ingresso dell’anziano.

Per i posti privati, nel caso in cui la richiesta di dimissione non rispetti il periodo di preavviso richiesto, & previsto
I'addebito della corrispondente retta anche se I'ospite viene dimesso.

L'ASP puo disporre le dimissioni di un Ospite, qualora per motivi psicofisici o comportamentali risultasse in condizioni
di incompatibilita con la vita di comunita e con i servizi erogati nella CRA.



In tale caso, prima di procedere alle dimissioni, i responsabili dell’ASP informeranno i familiari, il Distretto A.S.L. e
I’Assistente Sociale del Comune di provenienza dell’anziano, al fine di garantire allo Stesso I'adeguata continuita
assistenziale.

La retta del servizio & quantificata come segue:

GIORNATE DI PRESENZA GIORNATE DI ASSENZA

TIPOLOGIA POSTI

Quota Regione Quotaacarico  QuotaRegione Quota a carico
(FRNA) utente (FRNA) utente

Posti convenzionati definitivi 94,73€ 44,68€ 50,05€ 20,11€ 22,52€

Posti dimissioni protette e PAI

primi 30 gg 94,73€ 94,73€ o 42,63€ o
Posti dimissioni protette oltre 30
9 94,73€ 44,68€ 50,05€ 20,11€ 22,52€
:(c:zt; per ricoveri di sollievo primi 95,80€ 69,30€ 26,50€ 31,19¢€ 11,93€
Posti per ricoveri di sollievo oltre

95,80€ 45,75€ 50,05€ 20.59€ 20,66¢€

30499

Posti non convenzionati definitivi
e temporanei 85,00€ o 85,00¢€ o 75,00€
(dal 1.4.2018)

Aggiornamento a maggio 2019



Per le esigenze di tipo assistenziale (accesso ai servizi, programmazione inserimenti, informazioni ecc..) ci si puod
rivolgere all'ufficio coordinamento della Casa residenza per Anziani di Minerbio dal lunedi al venerdi dalle 08.00 alle
14.00

Per fissare un appuntamento per eventuali problematiche
e informazioni & opportuno contattare il Coordinatore,
responsabile del servizio,
allo 051 878489 o per mail
m.savigni@asppianuraest.bo.it

dal lunedi al sabato
dalle ore 8.00 alle ore 14.00

Minerbio, Piazza C. Battisti 1

P :-. Azienda di Servizi alla Persona

ASP Pianura Est

www.asppianuraest.bo.it



